Regulamin

Regulamin TaniaPaczka.pl

OBOWIAZUJE OD 17.07.2025

§1Postanowienia ogodlne i definicje

1.1
Regulamin okresla warunki swiadczenia ustug oferowanych przez Operatora serwisu

TaniaPaczka.pl.

1.2

Wtascicielem Serwisu jest Pure Medica sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, ul. Gliwicka
51, 40-853 Katowice, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Katowice Wschod w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000997729, NIP: 6343015820, REGON:
523429770, e-mail: kontakt@taniapaczka.pl.

1.3
Serwis TaniaPaczka.pl nie Swiadczy Ustugi przewozu. Serwis stuzy poréownaniu ustug

Przewoznikow i umozliwia zakup Ustug przewozu przez nich oferowanych.

1.4

Z Serwisu mogag korzystac osoby fizyczne, osoby prawne lub jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng. W celu
zlecenia wykonania Ustugi, Uzytkownik powinien wybra¢ Przewoznika, z ktérego ustug
chce skorzystac, wypetni¢ odpowiednie formularze interaktywne dotyczgce szczegotow
Zamowienia oraz zapoznac sie z niniejszym Regulaminem, Cennikiem, Regulaminami

Przewoznikow oraz klauzulami zgody dostepnymi podczas procesu zlecania ustugi.

1.5
Uzytkownik zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia za zamowiong Ustuge zgodnie z
Cennikiem. Do zamoéwionych przez Uzytkownika ustug nieobjetych Cennikiem stosuje

sie aktualny Cennik Przewoznika wykonujgcego wybrang Ustuge.

1.6
Okreslenia i wyttumaczenie pojec¢ uzytych w Regulaminie:

1.6.1 Nadawca
Osoba przekazujgca Przesytke Przewoznikowi w celu jej doreczenia do Odbiorcy.

1.6.2 Odbiorca
Osoba odbierajgca Przesytke od Przewoznika.

1.6.3 Uzytkownik
Zleceniodawca, klient, podmiot lub osoba, ktora korzysta z Serwisu bez rejestracji lub po



zatozeniu konta uzytkownika, sktadajgca zamowienie na Ustuge przewozu Przesyiki.

Uzytkownikiem moze by¢ Nadawca, Odbiorca lub osoba trzecia.

1.6.4 Rejestracja
Czynnosc polegajgca na odpowiednim wypetnieniu formularza na stronie https://

www.taniapaczka.pl/rejestracja celem utworzenia Konta Uzytkownika.

1.6.5 Partner Wspoétpracujacy

Podmiot Swiadczacy ustugi dla Wtasciciela Serwisu, ktéry zawart umowe z Pure Medica
sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, ul. Gliwicka 51, 40-853 Katowice, wpisana do
Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice Wschod w
Katowicach Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
00009977291.

1.6.6 Paczka

Towary zapakowane w jednolite opakowanie, podlegajgce Ustudze przewozu.

1.6.7 Przesytka

Paczka lub paczki odbierane od jednego Nadawcy i dostarczane do jednego Odbiorcy.

1.6.8 Przewoznik

Przedsiebiorca, swiadczacy w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej Ustuge
przewozu, realizujgcy odbidr, transport i dostarczenie przesytki na podstawie odrebnych
regulaminow (stanowigcych zatgczniki do niniejszego regulaminu), dziatajgcy w imieniu
wtasnym badz dalszych przewoznikdéw swiadczacych ustugi kurierskie w imieniu

PrzewozZnika na podstawie zawartej z nim umowy.

1.6.9 Ustuga przewozu
Ustuga polegajgca na odbiorze przesytki od Nadawcy, jej przewozie oraz dostarczeniu
jej do Odbiorcy, wykonywana przez wybranego za posrednictwem Serwisu

Przewoznika.

1.6.10 Dni robocze

Dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem swiat i dni wolnych od pracy.

1.6.11 Dane
Zgromadzone w ramach rejestracji informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osoby fizycznej, przetwarzane przez Serwis w celu prawidtowego

Swiadczenia ustug oraz w innych celach operacyjnych i marketingowych.

1.6.12 Zamoéwienie
Zlecenie odbioru i doreczenia przesytki dokonane za posrednictwem Serwisu przez

Uzytkownika pod wskazane przez niego adresy i przez wybranego Przewoznika.

1.6.13 List przewozowy/etykieta
Dokument dotgczany do kazdej przesyiki, dostarczajgcy Przewoznikowi niezbednych

informacji o przesytce oraz jej miejscu przeznaczenia i Odbiorcy.

1.6.14 Serwis
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Platforma internetowa www.taniapaczka.pl umozliwiajgca porownanie ofert

Przewoznikow i umozliwiajgca zamowienie ustug wybranego przewoznika.

1.6.15 Wiasciciel Serwisu/Operator

Pure Medica sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach

1.6.16 Ustuga
Swiadczone drogg elektroniczng i odptatnie poprzez Serwis, na podstawie niniejszego
regulamin uswiadczenie polegajgce na poréwnaniu ofert Przewoznikow i udostepnieniu

mozliwosci zawarcia umowy z wybranym Przewoznikiem za posrednictwem Serwisu.

1.6.17 Konsument
Osoba fizyczna zawierajgca umowe o Ustuge, ktora nie jest bezposrednio zwigzana z jej

dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

1.6.18 Cennik
Odrebny dokument dostepny pod linkiem https://www.taniapaczka.pl/cennik
zawierajgcy aktualnie obowigzujgce ceny Ustug Serwisu.

Jezeli dana ustuga nie zostata wyszczegodlniona w powyzszym cenniku, zastosowanie

majg stawki Przewoznika wynikajgce z jego cennika lub postanowien regulaminu.

1.6.19 Przedptata (PrePaid)
Ustuga oferowana Uzytkownikowi, polegajgca na mozliwosci dokonania przedpfaty i
zgromadzenia srodkow na Koncie PrePaid w celu ich pdZniejszego wykorzystania na

TaniaPaczka.pl.

1.6.20 Konto PrePaid
Przypisane danemu Uzytkownikowi konto, zawierajgce srodki ptatnicze do

wykorzystania na Platformie.

1.6.21 Cennik Bizhesowy
Cennik indywidualnie przypisany do Uzytkownika, z ktorym zawierana jest indywidualna

odrebna umowa.

§2 Zamowienia

21

Uzytkownicy korzystajgcy z Serwisu, korzystajg z Ustugi umozliwiajgcej ztozenie
Zamowienia. Proces ztozenia Zamoéwienia zaczyna sie wybraniem kierunku wysyiki,
wpisaniem wagi i wymiaréw paczki oraz od okreslenia rodzaju i sposobu zapakowania

przesyiki.
2.2

Uzytkownik moze jednoczesnie zleci¢ odbior bgdz doreczenie wybranym


https://www.taniapaczka.pl/cennik
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Przewoznikom, wiecej niz jednej Paczki. W tym celu nalezy uzyc¢ opcji ‘Dodaj kolejng

paczke'.

2.3

Kolejnym etapem jest przekierowanie do ekranu wyboru Ustugi przewozu sposrod

dostepnych w Serwisie. Rozrézniamy dostepne ustugi Przewoznikow:

24

DPD - DPD Polska Sp. z 0.0. (DPD) z siedzibg w Warszawie ul. Mineralna 5 (02-274),
spotka wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem nr KRS 0000028368, NIP
526-020-41-10.

InPost - InPost Sp. z 0.0. (InPost) z siedzibg w Krakowie przy ul. Pana Tadeusza 4,
30-727 Krakdéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS
0000543759, NIP: 6793108059.

Paczkomaty - InPost Paczkomaty Sp. z 0. 0., z siedzibg w Krakowie, ul. Malborska
130, 30-624 Krakow, wpisana do rejestru przedsigbiorcow pod numerem KRS
0000255841, REGON 120246484, NIP 6792895061.

UPS - UPS Polska Sp. z 0. o. (UPS) z siedzibg w Warszawie 01-222, ul.
Pradzynskiego 1/3, Spotka wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod nr KRS
0000036680, NIP: 522-10-04-20.

Fedex oraz FedEx Express - FedEx Express Poland sp. z 0.0. (FedEx), z siedziba:
03-236 Warszawa, ul. Annopol 19, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw pod
numerem KRS 0000357766, NIP 6342750606.

DHL - DHL eCommerce (Poland) Sp. z 0.0. (DHL) z siedzibg w Warszawie, ul.
Osmanska 2 02-823 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod nhumerem
KRS 0000631916, NIP 9512417713.

Ambro Express - Ambro Express sp. z 0.0. sp. k. (Ambro Express) z siedzibg w
Przykonie, ul. Przemystowa 18, 62-731 Przykona, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw pod numerem 0000635536, NIP 6681974952. Express

Pocztex - Poczta Polska Spotka Akcyjna (Pocztex), ul. Rodziny Hiszpanskich 8,
00-940, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000334972, NIP: 5250007313

GLS - GLS Sp. z 0.0. (General Logistics Systems Poland Sp. z 0.0.) (GLS) z siedzibg
w Gtuchowie, gmina Komorniki (62-052), przy ul. Teczowej 10, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw pod numerem 0000005009, nr NIP 7851561831.

Po wyborze Przewoznika nalezy uzupetni¢ dane Nadawcy i Odbiorcy oraz wybrac dzienh

odbioru Przesyitki. Na tym etapie Uzytkownik podaje rowniez dane do wystawienia

faktury za Zamowienie.

2.5

Sktadajgc Zamowienie Uzytkownik akceptuje niniejszy Regulamin oraz Regulamin



Przewoznika realizujgcego ustuge (zatgcznik do niniejszego dokumentu).
2.6

Ptatnosci dokonac¢ mozna w ostatnim kroku zamowienia lub poprzez link do ptatnosci
przestany na adres mailowy Uzytkownika po ztozeniu zamowienia. Ptatnosci mozna

rowniez dokonac przelewem tradycyjnym na przestane na adres mailowy dane.
2.7

Do koncowej ceny Zamowienia, jest doliczana optata serwisowa w wysokosci 2.50 zt

brutto za zrealizowanie Ustugi.
2.8

Wszystkie informacje o Zamowieniu i realizacji Ustugi sg wysytane na podany podczas

Rejestracji lub sktadania Zamowienia adres mailowy Uzytkownika.
2.9

Zmiana danych w Zamowieniu:

2.9

Operator Serwisu umozliwia zmiang danych w Zamowieniu do chwili jego optacenia. Po

optaceniu Zamowienia zmiana jest mozliwa wedtug postanowien ponizszych.
2.9.2

W szczegolnych przypadkach wskazanych w Regulaminach Przewoznikow zmiana
mozliwa jest rowniez po optaceniu zamoéwienia, jednak nie pozniej niz w terminie do 2

dni roboczych od planowanego odbioru paczki.
210

O przyjeciu do realizacji zamowienia Uzytkownik zostanie powiadomiony wiadomoscig
e-mail wystang na adres poczty elektronicznej podany podczas rejestracji lub podczas

sktadania zamowienia.
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Ptatnosci i rozliczenia, doptaty
2111

Uzytkownik zobowigzany jest do rozliczeh z Operatorem Serwisu z tytutu wykonania
Ustugi, zgodnie z Cennikiem. Dodatkowe optaty do zamdwienia zostaty szczegotowo

wskazane w Cenniku.
211.2

W przypadku poniesienia dodatkowych kosztéw zwigzanych z dziataniami Uzytkownika,

o ktérych mowa w ustegpach ponizszych, Uzytkownik jest zobowigzany do pokrycia tych



kosztéw na rzecz Operatora Serwisu (zgodnie z aktualnie obowigzujgcym Cennikiem).
21.3

W przypadku Przesytki tymczasowo zwrdconej do TaniaPaczka.pl w przypadkach
okreslonych w Regulaminach Przewoznikow istnieje mozliwos¢ odestania Przesyitki na
wskazany przez Uzytkownika adres. Koszt takiej ustugi wyceniany jest indywidualnie i
zalezy od wymiarow, wagi i rodzaju paczki. Wysytka paczki realizowana jest po
zaksiegowaniu wymaganej wptaty, Przewoznikiem wskazanym przez Operatora

Serwisu.
211.4

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3.10, Operator Serwisu moze obcigzyc¢
Uzytkownika dodatkowymi optatami zwigzanymi z przeprowadzong czynnosciami w
zwigzku z weryfikacjg parametrow, gabarytow, jej ksztattu lub niedozwolonej zawartosci
Przesytki w ciggu 6 miesiecy od daty doreczenia Przesyiki. Rozliczenie nastgpuje na
podstawie faktury przestanej przez Operatora Serwisu na adres mailowy wskazany
przez Uzytkownika. Wysokosc¢ optaty w zwigzku z weryfikacjg przesytki okreslona

zostata w aktualnie obowigzujgcym Cenniku.
211.5

W przypadku wystania pisemnego wezwania do zaptaty, ktére nastepuje nie szybciej niz
po 14 dniach od wystawienia doptaty, doliczana jest optata za monit windykacyjny w

wysokosci maksymalnej:

20,00 zt brutto w przypadku przesytek krajowych
30,00 zt brutto w przypadku przesytek zagranicznych.

Optata ma charakter statej zryczattowanej optaty i stanowi rekompensate za czynnosci
windykacyjne.
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Odbiory przesytek dokonywane sg zgodnie z Regulaminem PrzewozZnika w dni robocze,
w godzinach pracy pomiedzy 8:00 a 18:00, o ile nie ustalono inaczej. Data i godziny

odbioru dostepne w formularzu Zamowienia sg przewidywane, nie gwarantowane.
213

Czas realizacji Zamoéwienia (odbioru Przesytki od Nadawcy) uzalezniony jest od
mozliwosci wybranego Przewoznika oraz rodzaju Przesyiki. Paczki wielkogabarytowe

oraz palety odbierane sg do 3 dni roboczych od wskazanej w zamoéwieniu daty.
214
Przesytki doreczane sg w nastepujacy sposob:

o przesytki o wadze do 30 kg doreczane sg w systemie ,od drzwi do drzwi", chyba ze



regulamin wybranego do wykonania ustugi Przewoznika stanowi inaczej;

o przesyitki przewyzszajgce wage 30 kg doreczane sg wedtug zapisow Regulaminéw

Przewoznikow;

o przesyiki paletowe doreczane sg w systemie ,burta burta”, chyba ze regulamin

wybranego do wykonania ustugi Przewoznika stanowi inaczej.
215

W przypadku braku mozliwosci doreczenia Przesytki do Odbiorcy zwracana ona bedzie
do Nadawcy. Wéwczas Uzytkownik bedzie zobowigzany do uiszczenia dodatkowej

opfaty za jej zwrot, zgodnie z Cennikiem.
216

Ptatnosci za zamowienie dokonac¢ mozna poprzez:

bramke ptatniczg Przelewy24

przedptate Prepaid

ptatnos¢ kartg: akceptowana jest ptatnos¢ wszystkimi kartami VISA i MasterCard

przelew tradycyjny na konto: 54 1140 2004 0000 3902 8309 9076 - mBank

W przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym prosimy o przestanie potwierdzenia
ptatnosci w wiadomosci e-mail na adres kontakt@taniapaczka.pl, godzinach pracy
naszego biura (8-16). Przy braku takiego potwierdzenia termin realizacji zamoéwienia

moze zostac przesuniety o jeden dzien roboczy.
217

Odstgpienie od umowy:

2171

Umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta z Konsumentem jest umowg zawartg na odlegtosc
w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt. T ustawy o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz.

134 z p6zn. zm, dalej jako ,,uPK").
2.17.2

Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ na podstawie z art. 27 uPK od umowy
o Swiadczenie Ustugi zawartej w sposob opisany w ust. 1 powyzej, w terminie 14 dni od
od ztozenia Zamowienia i najpozniej na jeden dzien przed planowang datg odbioru
Przesytki, chyba, ze Przewoznik wykonat Ustuge przewozu za wyrazng zgoda
Uzytkownika bedgcego Konsumentem, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Przewoznika utraci prawo odstgpienia

od umowy o Swiadczenie Ustugi, o ktorym mowa w art. 27 uPK.
217.3

Uzytkownik bedgcy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny



poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w formie elektronicznej na adres
kontakt@taniapaczka.pl lub na pismie. Wzér formularza odstgpienia od umowy stanowi

zatgcznik do niniejszego regulaminu.
217.4

Prawo do odstgpienia od umowy na wykonanie Ustugi nie przystuguje w przypadku gdy
Przewoznik rozpoczat Swiadczenie Ustugi przewozu, o czym Uzytkownik bedacy
Konsumentem zostat poinformowany w wiadomosci przestanej na wskazany przez
Uzytkownika adres e-mail lub Ustuga przewozu zostata wykonana przed uptywem 14 dni
od dnia zawarcia umowy, za wyrazng zgodg Uzytkownika bedgcego Konsumentem,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Przewoznika utraci prawo odstgpienia od umowy o swiadczenie

Ustugi, o ktérym mowa w art. 27 uPK.
217.5

Zwrot kosztow za optacone zamoéwienie dokonywany jest w ciggu 14 dni od dnia
nastepnego od potwierdzenia anulowania zamowienia. Zwrot dokonywany jest na konto,
z ktorego dokonywano ptatnosci, chyba ze Uzytkownik wskaze inng forme ptatnosci lub

inny numer rachunku bankowego do wptaty.

W przypadku odstgpienia od umowy, przez Uzytkownika bedgcego Konsumentem
ponosi on koszty za spetnione przez Przewoznika swiadczenia do chwili odstgpienia od

umowy przez Konsumenta, zgodnie z Cennikiem.

Uzytkownik bedacy Konsumentem zawierajgcy umowe o swiadczenie Ustugi moze
wyrazi¢ zgdanie wykonania tej ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
sktadajgc wyrazne oswiadczenie obejmujgce takie zgdanie w chwili sktadania
zamowienia. W takim przypadku Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem prawo

odstgpienia od umowy nie przystuguje.

Witasciciel Serwisu wydaje Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem potwierdzenie
zawarcia umowy, o ktérej mowa w ust. 1 za zgodg Konsumenta w formie e-maila

wystanego na adres e-mail Uzytkownika wskazany przy sktadaniu zamoéwienia.
2.17.6

Zwrot z tytutu odstgpienia od umowy jest dodatkowo pomniejszony o kwote 20 zt brutto,

kiedy zamodwienie zostato juz wygenerowane - jest nadany numer Listu przewozowego.
217.7

W przypadku nadania paczki po ztozeniu oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy,
Uzytkownik zostanie obcigzony dodatkowg optatg wyszczegolniong w Cenniku. W takim
zakresie charakter dokonywanych przez Uzytkownika dziatan moze wypetnia¢ znamiona

czynu zabronionego.



§3 Odpowiedzialno$¢é Wtasciciela serwisu

31

Serwis umozliwia porownanie wybranych dostepnych na rynku Ustug przewozu oraz
umozliwia zakup tych ustug. Wtasciciel Serwisu ponosi wobec Uzytkownika
odpowiedzialnos¢ za prawidtowe dziatanie Serwisu, w tym: przekazanie zlecenia,

realizacje ptatnosci, zawarcie umowy z Przewoznikiem.

Za wykonanie Ustugi przewozu odpowiedzialnos¢ ponosi wybrany Przewoznik. Zakres i
zasady odpowiedzialnosci okresla Regulamin Przewoznika. W przypadku braku realizacji
Ustugi Wtasciciel Serwisu odpowiada przed Uzytkownikiem lub osobg przez niego
upowazniong. Ewentualne zwroty kosztow bedg zwracane na rachunek bankowy, z
ktorego dokonano ptatnosci za Ustugg, chyba ze Uzytkownik wskaze inng forme

ptatnosci lub inny numer rachunku bankowego do wptaty.
3.2

Witasciciel Serwisu dokfada wszelkich staran w zapewnieniu poprawnego i ciggtego
dziatania Serwisu, zapewniajgcego sprawdzenie informacji dostepnych w Serwisie lub

mozliwosc¢ ztozenia Zamodwienia na Ustuge w dowolnej chwili.
3.3

Wtasciciel Serwisu odpowiada za przekazanie wskazanemu przez Uzytkownika

PrzewozZnikowi zamowienie na Ustuge przewozu Przesytki.

3.4

Witasciciel Serwisu odpowiada za wtasciwg ochrong Danych Nadawcoéw i Odbiorcéw.
3.5

Wtasciciel Serwisu nie swiadczy Ustug przewozu przesytek. Za wykonanie Ustugi
przewozu odpowiedzialno$¢ ponosi Przewoznik, na zasadach i w trybie wynikajgcym z

Regulaminu Przewoznika oraz obowigzujgcego prawa.
3.6

Wtasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie osob trzecich zwigzanych
z awarig techniczng Serwisu, jak rowniez szkodliwe dziatanie, nienalezyte wykonanie
Ustugi przewozu badz niewypetnianie obowigzkéw Przewoznika, chyba ze jest ono
skutkiem niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi przez Wtasciciela Serwisu.
W przypadku wystgpienia szkody po stronie Uzytkownika, o ile obowigzujgce przepisy
nie stanowig inaczej, Wtasciciel Serwisu ponosi odpowiedzialno$¢ w granicach doznanej
szkody oraz tylko za normalne nastepstwa dziatania lub zaniechania, z ktérego szkoda

wynikta.

3.7



Wtasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za niepoprawny wyboér Przewoznika,
niepoprawne przygotowanie Paczki przez Nadawce oraz za odmowe odbioru Przesyiki

przez Przewoznika z winy Nadawcy.
3.8
Wtasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e podanie przez Zleceniodawce nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych,
e nieprzekazanie Przesytki PrzewozZnikowi,

* nieprzekazanie Przewoznikowi wydrukowanego Listu Przewozowego

dostarczonego przez Serwis
e naruszenie przez Uzytkownika Regulaminu Przewoznika,

e naruszenie przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu.
3.9

Whtasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Odbiorcy, w szczegdlnosci
za przyjecie (lub odmowe przyjecia) przez niego kierowanej do niego Przesytki czy

uiszczenia umoéwionej kwoty za pobraniem regulowane regulaminem Przewoznika.
3.10

Operator Serwisu zastrzega sobie prawo do weryfikacji naliczonych optat za §wiadczong
Ustuge. W szczegolnosci Operator Serwisu ma prawo do weryfikacji wagi oraz

wymiarow Przesytki lub Elementu na kazdym etapie swiadczenia Ustugi.

W przypadku podania przez Uzytkownika nieprawidtowych danych (w szczegdlnosci
dotyczacych wagi bgdz gabarytow Paczki/ Przesyiki), nie uniemozliwiajgcych wykonanie
Ustugi przewozu, zlecenie zostanie przyjete, jednakze Uzytkownik zostanie obcigzony
dodatkowymi optatami zgodnie z Cennikiem, a w szczegodlnosci w przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci w zakresie rzeczywistej wagi, wymiarow, parametrow,
ustug dodatkowych lub zawartosci Przesytki, oraz jesli zabezpieczenie wewnetrzne i
zewnetrzne nie jest zgodne z wymaganiami Przewoznika okreslonymi w jego
regulaminie - na podstawie wystawionej przez Operatora Serwisu noty obcigzeniowej,
jednak nie pozniej niz do 6 miesigcy od dnia wykonania Ustugi przewozu przez

Przewoznika.

§4 Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika

4.

Obowigzkiem Uzytkownika jest podanie w Zamowieniu prawdziwych, zgodnych z
rzeczywistoscig informacji o wadze i wymiarach, wartosci oraz zawartosci wysytanej

Przesytki.



4.2

Za prawidtowosc¢ danych adresowych Nadawcy i Odbiorcy podanych w Zamoéwieniu

odpowiada Uzytkownik.
4.3

Za prawidtowos¢ adresu mailowego odpowiada Uzytkownik. Operator Serwisu nie
weryfikuje poprawnosci wpisanego adresu mailowego i nie odpowiada za problemy
wynikte podczas realizacji Zamowienia spowodowane wpisaniem w zamowieniu

btednego adresu mailowego.
4.4

Nadawca zobowigzany jest do prawidtowego zapakowania oraz zabezpieczenia
zawartosci Paczki, zgodnie z wytycznymi zawartymi w regulaminie PrzewozZnika

realizujgcego Ustuge przewozu.
4.5

Uzytkownik, sktadajgc zamowienie w Serwisie zobowigzuje sie do przestrzegania

niniejszego regulaminu oraz regulaminu Przewoznika realizujgcego Ustuge przewozu.
4.6

W przypadku ustug z wymaganym wydrukowaniem etykiety, Nadawca zobowigzany jest

do wydrukowania i naklejenia etykiety na Paczke.
4.7

W przypadku Ustug przewozu, w ktoérych to kurier (pracownik Przewoznika) przywozi
gotowga etykietg, Nadawca powinien dopilnowac przy wydawaniu Paczki, zeby kurier
(pracownik Przewoznika) od razu nakleit na nig wtasciwg etykiete. Nalezy rowniez
zweryfikowac prawidtowosc¢ danych znajdujgcych sie na etykiecie. Uzytkownik

sktadajgcy Zamoéwienie obowigzany jest do przekazania informacji Nadawcy.
4.8

W przypadku wysytki wiecej niz jednej Paczki pod rézne adresy, za naklejenie etykiet na
wtasciwe Paczki odpowiada Nadawca. Uzytkownik sktadajgcy Zamowienie obowigzany

jest do przekazania informacji Nadawcy.
4.9

W przypadku Ustug przewozu, w ktoérych to kurier (pracownik Przewoznika) przywozi
gotowg etykiete, w sytuacji gdy kurier nie bedzie miat takiej etykiety, Nadawca nie
powinien wydawac paczki. Takie zdarzenie nalezy niezwtocznie zgtosi¢ do Operatora

Serwisu.

4.10



Uzytkownik zobowigzuje sie poinformowac Odbiorce, by w razie zauwazenia
uszkodzenia Paczki/Przesyiki przy doreczeniu zgtosic¢ to kurierowi, reprezentujgcemu
PrzewozZnika oraz spisac protokot szkody. Uzytkownik obowigzany jest poinformowac
Odbiorce o przewidywanym terminie realizacji Ustugi przewozu. Z tytutu dodatkowych
czynnosci serwisu zwigzanych z tzw. pustym podjazdem i koniecznoscig ponowienia

doreczenia naliczane sg dodatkowe optaty zgodnie z Cennikiem.
a1

Uzytkownik zobowigzuje sie do uregulowania wszelkich doptat natozonych przez
Przewoznika zgodnie z Cennikiem, zwigzanych z réznicg miedzy deklarowanymi w

zamowieniu, a rzeczywistymi parametrami paczki.
412

Operator Serwisu nie weryfikuje deklarowanej w zamowieniu zawartosci paczek. Za
nadanie przedmiotéw wytgczonych z transportu odpowiada Uzytkownik majgc na

uwadze §6 niniejszego regulaminu.
413

Uzytkownik zobowigzuje sie do powiadomienia Odbiorcy o planowanej przesytce, a
takze o koniecznosci zapewnienia odpowiednich narzedzi, urzgdzen lub oséb

niezbednych do roztadunku Przesyiki, jezeli taka koniecznos$¢ zachodzi.

§5 Ubezpieczenie

5.1

Po stronie Uzytkownika lezy odpowiedzialnosc¢ za prawidtowe, zgodne ze stanem
faktycznym okreslenie zawartosci Paczki, podanie jej wartosci oraz sprawdzenie czy

przedmioty wchodzgce w jej sktad nie naruszajg regulaminu Przewoznika.
5.2

Przedmioty w przesytce podlegajg ubezpieczeniu zgodnie z ich rzeczywistg wartoscia,
nie wiekszg jednak niz podana w zamowieniu wartos¢ przesyiki lub w Ustugach
przewozu, gdzie ubezpieczenie jest juz wliczone w ceng, maksymalna wartosc
ubezpieczenia Przesytki. Wartos¢ przesyiki ustalana jest na podstawie dokumentow

zakupu przedmiotéw znajdujgcych sie w przesyice.
5.3

Przedmioty wytgczone z transportu przez niniejszy regulamin oraz regulamin
Przewoznika realizujgcego ustuge nie podlegajg ubezpieczeniu. W przypadku
uszkodzenia przesytki, w ktérej odnotowano przedmioty wytgczone z transportu,

Przewoznik moze odrzucic¢ reklamacje sktadang dla takiej Paczki.



5.4

Podmiotem odpowiedzialnym za wyptate odszkodowania jest wybrany Przewoznik lub

inna organizacja wymieniona w regulaminie wybranego Przewoznika.

§6 Towary wytagczone z transportu

6.1

Wszyscy dostepni w Serwisie Przewoznicy zawierajg w swoich regulaminach informacje

o przedmiotach wytgczonych z transportu (zatgczniki do niniejszego regulaminu).

e« DPD

e InPost

o Paczkomaty

e UPS

e FedEx

e DHL

e Ambro Express
e Pocztex

e GLS
6.2

W przypadku Przesytki z towarami niebezpiecznymi lub towarami zagrazajgcemu
bezpieczenstwu innych Paczek, Przewoznik ma prawo utylizacji takiej paczki bez

informowania o tym. Koszt utylizacji obcigza Uzytkownika sktadajgcego Zamowienie.
6.3
Najczesciej wytgczone towary z transportu:

e Zywnosc¢,

e materiaty fatwopalne,

e lekarstwa na recepte (w formularzu zamowien prosimy precyzowac doktadniej

jakiego rodzaju farmaceutyki bedg przewozone, np. suplementy diety, witaminy),

alkohol, papierosy, wyroby tytoniowe,

materiaty wybuchowe lub radioaktywne,

substancje zrace lub cuchnace,

bron i amunicje, narkotyki lub leki i sSrodki psychotropowe, za wyjatkiem przedmiotow


https://www.dpd.com/pl/pl/oferta-dla-firm/warunki-wysylki/zalecenia-dodatkowe/
https://www.dpd.com/pl/pl/oferta-dla-firm/warunki-wysylki/zalecenia-dodatkowe/
https://inpost.pl/sites/default/files/docs/regulaminy/regulamin-swiadczenia-uslug-pocztowych-i-przewozowych-przez-inpost-sp-z-oo-obowiazujacy-od-01032023_0.pdf
https://inpost.pl/sites/default/files/docs/regulaminy/regulamin-swiadczenia-uslug-pocztowych-i-przewozowych-przez-inpost-sp-z-oo-obowiazujacy-od-01032023_0.pdf
https://inpost.pl/sites/default/files/docs/regulaminy/regulamin-swiadczenia-uslugi-paczkomat-inpost-247-przez-inpost-sp-z-oo-obowiazujacy-od-01032023.pdf
https://inpost.pl/sites/default/files/docs/regulaminy/regulamin-swiadczenia-uslugi-paczkomat-inpost-247-przez-inpost-sp-z-oo-obowiazujacy-od-01032023.pdf
https://www.ups.com/pl/pl/support/shipping-support/shipping-special-care-regulated-items/prohibited-items.page
https://www.ups.com/pl/pl/support/shipping-support/shipping-special-care-regulated-items/prohibited-items.page
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/eu-europe/resources/PL_PL_2020_4_web_pdf_NA_goods_and_items_excluded_from_domestic_transport_marketing.pdf
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/eu-europe/resources/PL_PL_2020_4_web_pdf_NA_goods_and_items_excluded_from_domestic_transport_marketing.pdf
https://www.dhl.com/pl-pl/home/nasze-dywizje/transport/obsluga-klienta/materialy-niebezpieczne-i-przedmioty-zabronione.html
https://www.dhl.com/pl-pl/home/nasze-dywizje/transport/obsluga-klienta/materialy-niebezpieczne-i-przedmioty-zabronione.html
https://ambroexpress.pl/static/upload/store/Regulamin-Ambro-Express_-_14.03.2023.pdf
https://ambroexpress.pl/static/upload/store/Regulamin-Ambro-Express_-_14.03.2023.pdf
https://www.pocztex.pl/jowisz/uploads/2022/12/Regulamin-uslugi-Poczte-w-obrocie-krajowym_od-14.12.2022.pdf
https://www.pocztex.pl/jowisz/uploads/2022/12/Regulamin-uslugi-Poczte-w-obrocie-krajowym_od-14.12.2022.pdf
https://gls-group.com/PL/pl/blog/co-moze-byc-wozone-przez-kuriera
https://gls-group.com/PL/pl/blog/co-moze-byc-wozone-przez-kuriera

wysytanych w celach naukowych lub medycznych przez ustawowo do tego

upowaznione instytucje,
o zywe rosliny i zwierzeta,
o zwtoki, szczatki ludzkie lub zwierzece,

e dzieta sztuki, antyki, kamienie i metale szlachetne w jakiejkolwiek postaci lub formie,
waluty, zbywalne papiery wartosciowe, certyfikaty i jakiekolwiek inne walory

zbywalne,
e substancje, ktére mogg zabrudzic¢ lub w inny sposob uszkodzi¢ pozostate przesyiki,
e instrumenty muzyczne smyczkowe i szarpane,

e towary wymagajgce zachowania szczegolnych warunkow przy ich przemieszczaniu
lub sktadowaniu (np. przewozenia w okreslonej pozycji np. poziomo, szkto,

telewizory, ceramika, czesci nadwozia samochodowego, inne towary delikatne)
6.4

W przypadku paczek z lub do Wielkiej Brytanii obowigzuje catkowity zakaz wysytki

lekéw za wyjagtkiem witamin i suplementow diety.

§7 Reklamacje

71

Operator Serwisu stuzy pomocag w procesie ztozenia reklamacji z tytutu Ustug przewozu.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Przewoznika.
7.2

Uzytkownik moze zgtaszac reklamacje dotyczgce nienalezytego funkcjonowania stron
internetowych Serwisu, realizowanych Ustug oraz Ustug przewozu swiadczonych przez
wybranego Przewoznika (w zakresie wskazanym w punkcie 7.1i 7.4). Reklamacje
przyjmowane sg poprzez formularz reklamacyjny (https://www.taniapaczka.pl/

reklamacja) lub pisemnie na adres Operatora.
7.3

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed
rozpoznaniem reklamacji Uzytkownik zostanie poproszony o jej uzupetnienie we
wskazanym zakresie i terminie do 14 dni od dnia otrzymania wezwania. Nieodestanie
wymaganych informacji lub dokumentow w wyznaczonym terminie, wigze sig z

uznaniem reklamacji za niezasadng i zostaje ona zakonczona odmownie.
7.4

Operator Serwisu pomaga tylko w procesie sktadania reklamacji. Uzytkownik ma prawo


https://www.taniapaczka.pl/reklamacja
https://www.taniapaczka.pl/reklamacja
https://www.taniapaczka.pl/reklamacja
https://www.taniapaczka.pl/reklamacja

ztozy¢ reklamacje takze bezposrednio do Przewoznika.
7.5

Reklamacje zgtaszane do Przewoznika wykonujgcego Ustuge przewozu powinny by¢
sktadane w terminach oraz z zastosowaniem procedur okreslonych w Regulaminie
PrzewozZnika wykonujgcego ustuge przewozu przy uwzglednieniu powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa, w tym ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo

przewozowe.

Zalecane jest, aby zgtoszenie zostato zgtoszone na protokole reklamacyjnym
PrzewozZnika w terminie 7 dni od daty odbioru Przesytki w przypadku stwierdzonego
ubytku lub uszkodzenia Przesytki oraz 14 dni od daty nadania Przesytki w przypadku

opdznienia w doreczeniu przesyiki lub niezrealizowania zamdwienia.

7.6

Prawidtowo ztozona reklamacja w przypadku ubytku lub uszkodzenia przesytki powinna

zawierac:

» Kopie protokotu reklamacyjnego spisanego w obecnosci przedstawiciela

Przewoznika,

e udokumentowane uprawnienie do dochodzenia roszczenia w zgtoszonej wysokosci
w postaci faktury zakupu przedmiotu, ktérego dotyczyta szkoda lub kalkulacji
kosztéw jego wytworzenia sporzgdzong przez gtownego ksiegowego lub osoby
uprawnione do reprezentacji (w przypadku producentow) lub faktury za naprawe lub
szczegotowy kosztorys naprawy, w przypadku, gdy naprawa zostata wykonana,

udokumentowang kwote roszczenia.
7.7

Operator Serwisu przekazuje do Przewoznika reklamacje niezwtocznie w terminie 1 dnia
roboczego od daty otrzymania ztozonej reklamacji. Uzytkownik otrzyma informacje o
sposobie rozpatrzenia reklamacji pocztg elektroniczng na adres e-mail podany w

Formularzu Reklamacyjnym.
7.8

Majac na uwadze, iz Operator Serwisu jest wytgcznie posrednikiem przy realizacji
Zamowienia, wszelkie reklamacje zwigzane z nienalezytym wykonaniem Ustugi
przewozu sg rozpatrywane bezposrednio przez Przewoznika, zgodnie z wtasciwym
Regulaminem Przewoznika i przekazywane Uzytkownikowi w chwili otrzymania

odpowiedzi od Przewoznika.
7.9

Wyptaty srodkow z tytutu uznanych reklamacji przekazywane sg na wskazany przez



Uzytkownika nr rachunku bankowego niezwtocznie, nie dtuzej niz w ciggu 30 dni od

daty przekazania Operatorowi Serwisu decyzji przez Przewoznika.
710

W przypadku naliczenia przez Przewoznika lub Operatora Serwisu doptaty do przesyiki
Uzytkownik ma prawo do wniesienia reklamacji na adres e-mail kontakt@taniapaczka.pl
badz na adres pocztowy Operatora Serwisu. Reklamacja nie uprawnia do nieoptaceenia
faktury.

AN

Odbiorca zobowigzany jest przy doreczeniu paczki do sprawdzenia jej stanu. Podstawg
do przyjecia reklamacji w przypadku uszkodzenia opakowania paczki, moggcego
wskazywac na uszkodzenie jej zawartosci jest zgtoszenie tego kurierowi doreczajgcemu
(reprezentujgcego Przewoznika) i spisanie protokotu szkody. W odniesieniu do
Konsumentow zaleca sie w przypadku uszkodzenia opakowania paczki, mogacego
wskazywac na uszkodzenie jej zawartosci zgtoszenie tego kurierowi doreczajgcemu,

reprezentujgcemu Przewoznika i spisanie protokotu szkody.
712

W przypadku braku uszkodzen opakowania i zaobserwowaniu uszkodzen zawartosci,
nalezy takg sytuacje zgtosi¢ niezwtocznie do Operatora Serwisu. W zgtoszeniu nalezy
dotgczyc¢ zdjecia, ktére powinny przedstawia¢ sposob zapakowania paczki, sposob
zabezpieczenia zawartosci (zdjecie wnetrza paczki) oraz zdjecia przedstawiajgce

uszkodzone przedmioty.
713

Termin rozpatrzenia reklamacji dotyczgcej Ustugi przewozu wykonywanej przez
PrzewozZnika jest opisany w regulaminie PrzewozZnika dotyczgcym wybranej ustugi
dostepnym jako zatgcznik do niniejszego regulaminu. Jest on nie dtuzszy niz 30 dni

liczony od momentu kompletnie ztozonej reklamacji.
714

Reklamacje dotyczgce nieprawidtowego funkcjonowania serwisu lub jego dostepu
nalezy ztozy¢ na adres e-mail kontakt@taniapaczka.pl bgdz na adres pocztowy
Operatora Serwisu. Reklamacje rozpatrywane sg przez Operatora Serwisu w terminie 14

dni od daty otrzymania prawidtowo ztozonej reklamaciji.

§8 Przesyiki pobraniowe

8.1

Wyptata srodkow z przesytek pobraniowych nastepuje na polski numer konta podany



podczas sktadania zamowienia. W przypadku przesytek za pobraniem, ktérych zasady
realizacji okresla Regulamin Przewoznika, Uzytkownik upowaznia Operatora Serwisu do

odbioru w jego imieniu kwoty pobrania i przekazania na rzecz Uzytkownika.
8.2

Termin realizacji wypfaty pobrania trwa nie dtuzej niz 14 dni roboczych, liczonych od

nastepnego dnia od doreczenia przesyiki.
8.3

W przypadku btednie podanego numeru rachunku bankowego termin wypfaty pobrania

moze ulec wydtuzeniu.
8.4

Warunkiem koniecznym do przekazania srodkéw, o ktorych mowa w § 8 pkt 1 na konto
wskazane w Zamowieniu jest otrzymanie srodkéw od Kuriera (Przewoznika) na konto

Operatora Serwisu.

§9 Prepaid

91

Zwiekszenie salda na Koncie PrePaid dokonuje sie poprzez wptate srodkéw w Panelu

Klienta w zaktadce https://www.taniapaczka.pl/panel/
9.2

Konto PrePaid posiada limit zgromadzonych srodkéw. Maksymalne saldo wynosi 10000

zt
9.3

Stan Konta PrePaid uaktualniany jest natychmiast po zaksiegowaniu wpfaty przez

Operatora.
9.4

Dokonanie zaptaty z Konta PrePaid za sktadane zamdwienie Ustugi powoduje

natychmiastowe przystgpienie Serwisu do realizacji zamowienia.
9.5

Zwrot niewykorzystanych srodkow z Konta PrePaid nastepuje po rozwigzaniu Umowy i
usunieciu Konta przez Ustugodawce, na wskazany przez niego w Panelu Klienta

rachunek bankowy.


https://www.taniapaczka.pl/panel/
https://www.taniapaczka.pl/panel/

§10 Dane

101
Administratorem danych osobowych jest:

Pure Medica sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Gliwicka 51, 40-853 Katowice NIP:
6343015820, REGON: 523429770, KRS: 0000997729. E-mail: kontakt@taniapaczka.pl

10.2

Podanie danych jest dobrowolne lecz niezbedne do realizacji zamdwienia i wykonania

ustugi posredniczace;j.
10.3

W celu zagwarantowania przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami w tym zakresie, Administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z

ktorym mozna skontaktowac pod adresem e-mail: kontakt@taniapaczka.pl
10.4

Zbierane sg Dane Uzytkownika, Nadawcy,Odbiorcy, ktére sg niezbedne do realizacji

Ustugi Przewozu:

e imie, nazwisko lub nazwa firmy

numer NIP

adres pocztowy odbioru i dostawy

adres e-mail

telefon kontaktowy

numer rachunku bankowego
10.5

Podczas sktadania pierwszego zamowienia mozna utworzyc¢ konto uzytkownika. Nie jest

to warunek konieczny.
10.6

Dane podane w serwisie bedg przetwarzane na podstawie art.6 ust. 1pkt a) i zgodnie z

trescig ogolnego rozporzgdzenia o ochronie danych (RODO).
10.7

Dane podawane w formularzu zamowienia nie sg widoczne dla osob nieuprawnionych i

majg charakter poufny.
10.8

Twoje Dane mozemy przekazywac nastepujgcym podmiotom:



e Firmom kurierskim (Przewoznikom) - w celu realizacji umowy posrednictwa w

przewozie przesytek,

e Partnerom Wspodtpracujgcym - w celu realizacji umowy posrednictwa w przewozie

przesytek,

e Innym partnerom serwisu w zakresie niezbednym dla wykonania ustugi.

Dane przetwarzane sg wyfacznie celu zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug
okreslonych w Regulaminie i ich realizacji, jak rowniez w celu przeprowadzenia
postepowania reklamacyjnego i rozpatrzenia reklamacji na te ustugi, sktadanych zgodnie
z Prawem cywilnym. Brak przekazania danych osobowych bedzie skutkowat brakiem
mozliwosci wykonania przez Wtasciciela serwisu powyzszej umowy oraz jego
obowigzkow. Przekazanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu realizacji Ustugi

przez Serwis oraz Ustugi przewozu.
10.9

Osoby udostepniajgce Dane majg prawo do zgdania od administratora tych danych
dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, lub ograniczenia

przetwarzania.
10.10

Osoby udostepniajgce Dane majg prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a
takze prawo do przenoszenia swoich danych osobowych, prawo do bycia zapomnianym

oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§11 Postanowienia koncone

1A

Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest nieodptatnie na stronie internetowej https://

www.taniapaczka.pl/regulamin
1.2

O istotnych zmianach w Regulaminie oraz Cenniku, Wtasciciel Serwisu poinformuje

Uzytkownikéw drogg elektroniczng, z co najmniej z 14-dniowym wyprzedzeniem.
1.3

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy odpowiednio: Prawa
przewozowego (dotyczy Ustug Przewozu) oraz przepisy Kodeksu cywilnego oraz

Regulaminy PrzewozZnikéw realizujgcych Ustuge przewozu.
n.4

Wszelkie spory zwigzane z Ustugg beda rozstrzygane przez wtasciwe polskie sgdy
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powszechne.
1.5

Akceptacja niniejszego regulaminu oznacza, iz Uzytkownik wyraza zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych dla celéw zwigzanych ze swiadczeniem ustug na
podstawie niniejszego regulaminu i zgodnie z Politykg prywatnosci, stanowigca
Zatgcznik do niniejszego regulaminu, ktora jest takze dostepna na stronie dla kazdego

odwiedzajgcego strone (www.taniapaczka.pl).

Zatgczniki do Regulaminu

e Formularz Odstgpienia od umowy

e Regulamin przewoznika GLS

e Regulamin przewoznika DPD dla ustug krajowych

e Regulamin przewoznika DPD dla ustug miedzynarodowych
e Regulamin przewoznika UPS

e Regulamin przewoznika InPost

e Regulamin przewoznika InPost Paczkomat

e Regulamin przewoznika FedEx dla ustug krajowych

e Regulamin przewoznika FedEx dla ustug miedzynarodowych
e Regulamin przewoznika Pocztex

e Regulamin przewoznika DHL

e Regulamin przewoznika DHL Express

e Regulamin przewoznika Ambro Express

e Cennik ustug

e Polityka prywatnosci
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